项目需求书

一、项目背景

为保证天津市公安交通管理局机关配备的执法执勤用车的安全有效运转，拟通过政府采购方式确定维修企业，为我局提供高质量的维修保养服务。本项目预算资金52万元，以实际发生额为准支付维修费。
二、商务需求

	序号
	需求条款
	具体要求
	是否为实质性条款
	原因说明（实质性条款需列明原因）

	1
	实质性资格要求
	*1、具有天津市机动车维修经营许可二类及以上综合性维修企业资质。
	是
	为确保维修企业提供高质量服务。有效保证服务质量。

	
	
	*2、用免费拖运（四轮不着地）的方式，对需要维修的车辆上门取车、送车。
	是
	为确保维修企业提供高质量服务。有效保证服务质量。

	2
	服务要求
	1、机修车间500平方米以上，停车场1000平方米以上，专业维修人员在10人以上，举重机4台以上，拥有大梁校正仪、烤漆房、扒胎机、四轮定位动平衡、洗车位等基本成套维修设施，维修能力不少于每天10辆。
	是
	

	
	
	2、具有机关使用的丰田、大众中至少一款公务车型特约指定维修单位资质。
	
	

	
	
	3、曾与机关、企事业单位签订过车辆维修合同，无不良反应，附合同。
	
	

	
	
	4、具有机动车维修档案信息化管理能力，能够按照采购人要求增加或修改数据模块，实现车辆维修数据互联与共享。
	
	

	
	
	5、具有完整清晰的组织机构，各类专业人员完整齐备。
	
	

	
	
	6、具有完善的安全生产管理制度以及处理应急突发情况的能力。
	
	

	
	
	7、提供24小时免费车辆道路救援服务，设立24小时维修服务热线，市内6区承诺1小时之内到达现场（极端天气情况除外）。
	
	

	
	
	*8、承诺使用原厂配件，质保一年，返修率不超过4％，返修车辆不再收取费用
对不发生材料的小修、调试、检测不收工时费。
提供送修车辆免费洗车服务。
	是
	

	
	
	9、 承诺按照采购人财务管理的相关要求按季度结算维修费。
	是
	

	3
	交货期
	车辆日常保养不超过24小时，小修保证在72小时内完成，大修及车辆喷涂不能超过一周时间。
	是
	

	4
	其他要求
	*每三个月结算一次，并按照实际发生额于10个工作日内支付维修费用。
	是
	


三、技术需求

填写说明：..

（一）实质性技术条款（加注“*”号条款）不得出现负偏离，发生负偏离即做无效标处理。

（二）如果需要以附件形式表示，可写“见附件”，同时将附件按顺序附后。

（三）*号条款（实质性技术条款）需要填写原因说明。

（四）如无*号条款（实质性技术条款）可不填写。

举例：

本项目共1包，

交管局机关车辆维修保养及警车外观制式喷涂业务
	序号
	货物名称
	技术要求
	单位
	数量
	实质性技术条款原因说明

	1
	交管局机关车辆维修保养及警车外观制式喷涂业务
	警车外观制式符合公安部2004警车外观制式标准，对维修或喷涂警车外观制式车辆提供免费存放场地。
	台
	54
	为确保维修企业提供高质量服务。有效保证服务质量。公安部明确规定非警务人员严禁驾驶警用车辆。


